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  خلاصه مدیریتی 

ن  یکیمسکن   برا  یاساس  یازهایاز  تأث  یانسان  و  است  زندگ  یهابر جنبه   یم یمستق  ریبقا  رفاه    یمختلف  و 

رو هستند. روبه   ییهامسکن مناسب با چالش  نیاز افراد در تأم   یاریآن، بس  یبالا  تی ها دارد. با وجود اهمخانواده 

  ی ر به اختلال و ناکارآمد است که منج  سکنبازار م  رشفافینادرست و غ  تیریمشکل، مد   نیا  ی اصل   لیاز دلا  یکی

 حوزه شده است. نیدر ا

که قانون آن    است  یخال  یهاخانه   بر  اتیمالهای بازار مسکن،  رفع چالش سمت تقاضا جهت    راهکارهاییکی از  

،  م یمستق  یهاات یمکرر قانون مال  54ماده  . طبق  تصویب شده است  خالی   افزایش عرضه واحدهای مسکونی  جهت

املاک    یسامانه مل هزار نفر جمعیت که بر اساس ثبت اطلاعات در    100هر واحد مسکونی در شهرهای بالای  

شود. در این صورت، برای هر ماه  روز خالی بماند، خانه خالی شناخته می  120، طی یک سال بیش از و اسکان

 .اصلاحی خواهد بود  54اده طبق م اجاره درآمد   بر اتیمالاضافه بر این مدت، مالک موظف به پرداخت  

تنها های خالی ضروری است. این سامانه نه برای اجرای موثر مالیات بر خانه  املاک و اسکان ی سامانه ملتوسعه 

را ممکن می  مالیات  این  بلکه  اجرای  برنامه   گذاریسیاست  امکان سازد،  فراهم  و  بهتر در بخش مسکن  ریزی 

اند. بنابراین، ارزیابی وضعیت  سامانه، موانع مختلفی باعث کندی توسعه آن شده کند. با وجود اهمیت این  می 

 .کنونی و اقدام برای بهبود و تکمیل آن ضروری است

در این پژوهش، ابتدا جوانب    لذا.  شودمحسوب می اطلاعات ملی    هایسامانه یکی از  سامانه ملی املاک و اسکان  

  دانش   کره یپ»  و «  نماتن»دو استاندارد  سپس    ی،های توسعه آن بررس های اطلاعاتی و استانداردمختلف سامانه 

های مناسب برای مدیریت توسعه این سامانه در مراحل تعریف، ارجاع، و  ارچوبهعنوان چبه «  پروژه  تیریمد 

ود  و پیشنهادهایی برای بهب  ی اند. بر اساس این استانداردها، روند توسعه سامانه ارزیابمدیریت پروژه انتخاب شده 

است شده  ارائه  را  انتخاب    نماتناستاندارد  هر چند    .آن  اساس  مجری  معیارهای  یک بر  توصیه  سری  کیفی 

صورت  توسعه سامانه ملی املاک و اسکان به   جهتفرایند ارجاع کار    حاکی از آن است که  هاارزیابی ،  کند می 

 .  و قرارداد آن منعقد شده است ، انجام ای و بدون رعایت تشریفات انتخابتک گزینه 

خدمات    با یک شرکت مشاور جهت انجام سازی و استقرار است و  قرارداد سامانه شامل تحلیل، طراحی، پیاده 

سازمان    4318ن قراردادهای خدمات مشاوره« )نشریه  مشاوره، بر اساس »موافقتنامه و شرایط عمومی همسا

های  های مشابه، جنبه دلیل تطابق با ماهیت پروژه برنامه و بودجه( نوشته و تصویب شده است. این قرارداد به 

رفته در قرارداد کنونی بیشتر بر خدماتی    کار  دهد. در عوض، اسناد همسان به فنی را بیشتر مورد توجه قرار می 

کنند. با این حال،  خوبی پشتیبانی می های اولیه پروژه را به سنجی تمرکز دارند و تنها بخش العات امکان مانند مط

برای مدیریت پروژه در چ ابزارهای حقوقی  امکان تعریف  به اختیارات زیاد کارفرما،  ارچوب قرارداد  هبا توجه 

)دفتر اقتصاد مسکن و مرکز    یه و شهرسازپروژه به دو بخش از وزارت را  تیریمد در این قرارداد،    .وجود دارد

قرارداد هستند.    ینظارت بر اجرا  یبرا  یاته یکم  لی( واگذار شده که موظف به تشکوزارتخانه  اطلاعات  یفناور
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  ن یتدوفعال در پروژه دو مجموعه   ی برا ی روشن فیسازوکار مشخص و شرح وظا ته،یکم ن یا ینیبش یبا وجود پ

افراد  دهد که  می   ها نشانارزیابی . علاوه بر آن،  است  شده  بر پروژه   نظارت عملیات    ی موجب ناکارآمد   که نشده  

ساختار،    نی. تنها بخش فعال در اندارند   ییخود آشنا  فیشرح وظاو  ها با مفاد قرارداد  بخش   نیمسئول در ا

سامانه    ل یتکم  ی لازم برا  یهااده د  نیموظف به تأم  ، ی کارفرما طبق تعهدات قرارداد  را یپروژه است، ز  تیریمد 

 اند. بخش تمرکز کرده  نیا ی بر رو یو افراد مرتبط در وزارت راه و شهرساز است

  ل یمواجه بوده است. از جمله، عدم تکم  نیز   شرکت مشاور  کردیاز رو  یناش   ییهاپروژه توسعه سامانه با چالش 

  ستم، یس   یدر طراح  یها و اشتباهاتوابسته شده و سوءتفاهم   یهات یباعث تداخل در فعال  یفاز طراح  یاصول

  ند یمحدود کارفرما بر فرآ  نترل ک  ن،یکرده است. علاوه بر ا  جادیا  ،یخال  یهاخانه  ییدر بخش شناسا  ژهیوبه 

 را دشوار ساخته است. ستمیعملکرد مطلوب س  نیو تضم ت یفی توسعه، نظارت بر ک

گردد  های پروژه توسعه سامانه ملی املاک و اسکان به ساختار نادرست مدیریت پروژه برمی بخش عمده چالش 

درستی انجام نشود و نواقصی در طراحی مفهومی سامانه ایجاد  تعریف و نظارت بر توسعه به باعث شده است  که  

یر در پروژه، ساختاری جدید برای شود. در این پژوهش، بر اساس مصاحبه با خبرگان و جلسات با افراد درگ

های اجرایی، تلاش شده تا این نواقص  مدیریت پروژه ارائه شده است. سپس با تدوین الگوها، فرآیندها، و برنامه 

 .برطرف شوند 

و    ی توسعه فناندازی سامانه ملی املاک و اسکان به دو بخش  راه مرتبط با  های  فعالیتدر ساختار پیشنهادی،  

با    بخشتقسیم شده است. به همین دلیل، ساختار پیشنهادی این طرح شامل دو    اتاطلاع  یگردآور مجزا 

  ت یریدفتر مد بخش بالاتر تحت عنوان »، ایجاد یک  بخشهای مستقل است. برای نظارت و هماهنگی این دو  تیم 

ها  به آن کند و  عنوان نقطه تماس متمرکز برای ذینفعان عمل می ضروری است. این دفتر به  «(PMO)  پروژه 

در راس ساختار  علاوه بر دفتر مدیریت پروژه،  .  دهد ها و نیازهایشان ارائه می دیدگاهی شفاف از وضعیت پروژه 

تشکیل شده است تا به مسائل  جهت راهبری پروژه  با حضور افراد متخصص و باتجربه    بالا  سطح  ته یکمیک  

این کمیته مسئول حل   پروژه رسیدگی کند.  توسعه فنی، جمع هایی در حوزه چالشکلان  مانند  آوری  هایی 

 .بندی و تعامل با سایر نهادها خواهد بودها، بودجه، زمان داده 

  یی هادر بخش   ی انجام نشده و نواقص  ی درستپروژه به   یی مشاور، مراحل ابتدا  یهاتی بر فعال  ینظارت ناکاف  لیدلبه 

  ت یریمد   ی گزارش، علاوه بر ارائه ساختار مناسب برا   نی ادر  .  به وجود آمده است  یخال  یهاخانه   ییمانند شناسا

  ، ییاجرا  یهابرنامه گام از جمله  و اسکان    ک املا  یسامانه مل  یاندازراه   ی د یکل  یهاجنبه   گریبه ددر نهایت  پروژه،  

پا استان  برااستان  یبند تی اولو  لوت،یانتخاب  به   یسازفعال   ی ها  خدمات  اتصال  و    ی هاعنوان ضمانتسامانه 

  یگزارش ضمن بررس   نی ا  در. لذا  است  شده  پرداخته  زینی  خال  یهاخانه  ییشناسا یبراو الگوی جدید    ییاجرا

   .ارائه شده است هایزیرموجود در محتوا و برنامه   یهاضعف  پیشنهادهایی جهت رفع سامانه، یکنون تیوضع
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